JAK OPLACIC SKEADKE W TIPI?

INSTRUKCJA DLA RODZICOW

Witamy w instrukcji obstugi systemu Tipi ZHP przeznaczonej dla rodzicow i opiekunow
prawnych cztonkow Zwigzku Harcerstwa Polskiego.

O SYSTEMIE

Tipi ZHP to system umozliwiajagcy bezpieczne prze- )
chowywanie i sprawne zarzadzanie danymi osobowymi W razie pytan

oraz wszystkimi danymi ,harcerskimi” zwigzanymi z by- dotyczacych dziatania
ciem zuchem, harcerzem czy instruktorem - cztonkiem systemu nalezy
Zwigzku Harcerstwa Polskiego. System umozliwia takze w pierwszej kolejnosci
opacenie sktadki cztonkowskiej z wykorzystaniem ptatno- kontaktowac sie

$ci natychmiastowych PayNow. ze swoim druzynowym.

JAK OPLACIC SKEADKI CZLONKOWSKIE?

System Tipi umozliwia btyskawiczne optacenie sktadki cztonkowskiej. Ptatnosci mozna do-
konac za wybrany kwartat lub od razu za caty rok dla jednego lub wiecej dzieci, ktore sg
cztonkami ZHP.
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PLATNOSC SKtADKI ZA JEDNO DZIECKO

PLATNOSC BLYSKAWICZNA PAYNOW

Zwigzek Harcerstwa Polskiego rekomenduje ptatnos¢ z wykorzystaniem systemu Tipi
i PayNow. Jest to najszybsza i najwygodniejsza metoda ptatnosci sktadki gwarantujgca petne
bezpieczenstwo. Informacja o ptatnosci zostaje odnotowania automatycznie w systemie Tipi
w ciggu kilku sekund po jej dokonaniu.

Aby optacic sktadke nalezy w profilu naszego dziecka przejs¢ do zaktadki ,Sktadki”. W sekciji
.Sktadki cztonkowskie” znajdziemy informacje o ptatnosci sktadek. Ponizej zaprezentowano
przyktadowa tabelke sktadek - w sytuacji, gdzie nie optacono jeszcze sktadek cztonkowskich.



Aby optacic sktadki klikamy na zielony przycisk: ,Optac sktadki cztonkowskie”. Po kliknie-
ciu zobaczymy formularz z listg dostepnych kwartatow do optacenia:

Liczba dostepnych kwartatow do optacenia, wysokosc sktadek i inne ustawienia sg
definiowane przez administratora i moga sie rézni¢ w zaleznosci od druzyny lub
gromady, ktorej cztonkiem jest dziecko.

Jezeli nie widzisz zadnych kwartatow do optacenia, oznacza to, ze obecnie nie masz
zadnych sktadek oczekujgcych na ptatnosc.

Zaznacz kwartaty, za ktore chcesz zaptaci¢ np. Ql i Q2 (czyli pierwszy kwartat: styczen-
-marzec i drugi kwartat: kwiecien-czerwiec) i w metodach ptatnosci wybierz pierwsza
opcje: ,Ptatnosc online”. System pod tabelka pokaze sumaryczng kwote do zaptaty.



Nastepnie potwierdz zaznaczone dane za pomocga przycisku: ,Przejdz do ptatnosci”.
Wyswietli sie kolejne okno z informacjg, ze za chwile nastgpi przekierowanie do ze-
wnetrznego serwisu PayNow:

Ponownie potwierdz wybierajgc przycisk: ,Przejdz do ptatnosci”. W nowym oknie mozesz
dokona¢ ptatnosci za pomocga kodu BLIK lub przelewu online:

Wprowadz kod lub odpowiednie dane bankowosci online i kliknij przycisk ,Ptace”.



W przypadku pomyslnej transakcji wyswietli sie komunikat i nastapi przekierowanie do Tipi.

W Tipi, w zaktadce ,Sktadki”, w profilu dziecka zweryfikuj poprawne dodanie informa-
cji o ptatnosci. System wyswietla informacje o kwartale, kwocie, statusie ptatnosci, jej
sposobie i terminie:



PLATNOSC PRZELEWEM TRADYCYJNYM

W systemie Tipi istnieje alternatywna mozliwosc optacenia sktadki za pomocga tradycyjnego
przelewu na rachunek bankowy ZHP.

Aby skorzystac z tej opcji, nalezy analogicznie jak w przypadku ptatnosci online, przejs¢ do
zaktadki ,Sktadki” w profilu dziecka i na dole strony pod tabelka z optaconymi sktadkami
nacisnac¢ zielony przycisk ,Optac¢ sktadki cztonkowskie":

Nastepnie zaznaczy¢ sktadki do zaptacenia, a w sekcji ,Wybierz metode ptatnosci’,
wybrac opcje druga czyli ,Przelew tradycyjny”.



Po przejsciu dalej nalezy potwierdzi¢, ze chcemy wygenerowac dane do przelewu klika-
jac na zielony przycisk: ,Wygeneruj dane do przelewu”:

W nastepnym oknie zobaczymy dane niezbedne do dokonania ptatnosci: odbiorce prze-
lewu (tutaj moze by¢ to nazwa naszej druzyny, ale tez czesto nazwa jednostki do ktorej
druzyna nalezy np. Hufca), kwote, nr konta oraz tytut przelewu.

Na podstawie tych danych nalezy dokonac ptatnosci i klikng¢ przycisk ,OK".

W zestawieniu sktadek naszego dziecka widzimy nowy rekord ze statusem ,Oczekuje na
zatwierdzenie”. Jesli nie zapisalismy danych do dokonania przelewu, mozemy je spraw-
dzi¢ w dowolnym momencie klikajgc na 3 kropki po prawej stronie tego rekordu i wybie-
rajagc opcje ,pokaz szczegoty ptatnosci”:



Wowczas ponownie wyswietli nam sie okno z danymi:

Zwroc¢ uwage, aby w tytule przelewu poprawnie wpisa¢ wygenerowany cigg cyfr! 0
Na podstawie tych danych wyznaczona osoba w hufcu (np. skarbnik) bedzie
zaznaczac w systemie informacje o optaceniu sktadek. Jesli wprowadzisz inny tytut,
woweczas sktadka moze nie zosta¢ odnotowana. W takiej sytuacji skontaktuj sie

z druzynowym.

W zaleznosci od hufca, wprowadzanie danych o sktadkach na podstawie przelewow
moze odbywac sie np. co dwa dni, raz w tygodniu lub rzadziej. Jesli optacono
sktadke, ale w Tipi ciggle jest status ,Oczekuje na zatwierdzenie”, to poczekaj kilka dni
lub zapytaj druzynowego, jak czesto dane wprowadzane sg do systemu.

INNE METODY PLATNOSCI

Jesli wybierzesz inng niezalecang metode ptatnosci, to informacja o ptatnosci sktadki row-
niez bedzie dodana do systemu. Pamietaj jednak, ze moze to zajg¢ duzo wiecej czasu, niz
w przypadku dwodch pierwszych sposobow ptatnosci. Ponizej zaprezentowano przyktado-
we zestawienia sktadek — gdzie dwie sktadki optacono za pomocg PayNow, jedng przele-
wem bankowym, ktory oczekuje na weryfikacje, a jedng ,poza” systemem Tipi:
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. PLATNOSC SKtADKI ZA WIELE DZIECI JEDNOCZESNIE

W systemie istnieje mozliwosc¢ optaty sktadki za wiele dzieci jednoczesnie - zaréowno dla
ptatnosci btyskawicznych, jak i przelewem tradycyjnym.

Aby optaci¢ sktadki za wiele dzieci nalezy w swoim profilu rodzica (nie dziecka) przejs¢ do
zaktadki ,Sktadki dzieci”.

Nastepnie postepowac doktadnie tak samo, jak w instrukcji powyzej, z tg rdznica,
ze w formularzu ptatnosci mozemy wybra¢ dowolny kwartat dla dowolnego dziecka tak,

jak to zaprezentowano ponizej:

Rowniez zestawienie sktadek wyglada analogicznie, jak w profilu dziecka, z tym ze mamy
informacje o ptatnosciach dla wszystkich dzieci:
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. WZNOWIENIE PLATNOSCI / ZMIANA SPOSOBU PLATNOSCI

Jesli w bramce ptatniczej wybrates juz metode ptatnosci, ale:

» zamkneta sie strona www z ptatnoscia;
» jest czasowa awaria wybranego banku;
» zjakiegos$ innego powodu chciatbys mieni¢ ptatnosc nainng

to jest taka mozliwosc.

Po rozpoczeciu ptatnosci za pomocga bramki PayNow otrzymujesz wiadomos¢ mailowg
dotyczacy statusu ptatnosci. Przyktadowa wiadomosc¢ ponizej:

Po wejsciu w link ,Status transakcji” zostaniesz przekierowany do strony prezentuja-
cej status.

Moga wystapic rozne statusy: w trakcie realizacji, niedokonczona, ponowiona, itp.




W zaleznosci od statusu ptatnos¢ mozesz wznowic lub wygenerowac¢ nowg ptatnosc —
wystarczy klikng¢ na niebieski przycisk w bramce. W kolejnym kroku masz mozliwos¢
kontynuowac¢ z wybrang formga lub zmienic na inna.
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DODATKOWE INFORMACJE

1. Zarowno system Tipi, jak i PayNow wysytajg powiadomienia o kazdej transakgcji. Otrzy-
masz rowniez powiadomienie mailowe, kiedy informacja o sktadce zostanie odnoto-
wania recznie.

2. W przypadku gdy transakcja zostanie odrzucona, woéwczas system Tipi odnotuje to
odpowiednim statusem w tabelce sktadek. Wowczas mozna ponowi¢ probe ptatnosci,
klikajgc na przycisk ,Optac sktadki cztonkowskie”.

3. Jezeli masz jakies pytania zwigzane z dziataniem modutu, na ktoére nie znajdujesz od-
powiedzi w instrukcji - skontaktuj sie z druzynowym.

PO WIECEJ PORADNIKOW DOT. MOZLIWOSCI SYSTEMU
ZAPRASZAMY NA: POMOC.ZHP.PL

1. Uzyskanie dostepu do systemu

PORADNIKI ONLINE

— KLIKNIJ:

2. Mo;j profil w Tipi

3. Dane mojego dziecka w Tipi

4. Jak optaci¢ sktadki cztonkowskie?

5. Jak ztozy¢ wniosek o dodanie informacji
nt. mojego dziecka do systemu?

6. Przetwarzanie danych i wyrazone zgody



http://pomoc.zhp.pl
https://pomoc.zhp.pl/spaces/TP/pages/92668156/Tipi+ZHP+-+instrukcja+dla+rodzic%C3%B3w
https://pomoc.zhp.pl/spaces/TP/pages/92668160/1.+Uzyskanie+dost%C4%99pu+do+systemu
https://pomoc.zhp.pl/spaces/TP/pages/92668163/2.+M%C3%B3j+profil+w+Tipi
https://pomoc.zhp.pl/spaces/TP/pages/92668165/3.+Dane+mojego+dziecka+w+Tipi
https://pomoc.zhp.pl/spaces/TP/pages/92668167/4.+Jak+op%C5%82aci%C4%87+sk%C5%82adki+cz%C5%82onkowskie
https://pomoc.zhp.pl/spaces/TP/pages/92668169/5.+Jak+z%C5%82o%C5%BCy%C4%87+wniosek+o+dodanie+informacji+nt.+mojego+dziecka+do+systemu
https://pomoc.zhp.pl/spaces/TP/pages/92668169/5.+Jak+z%C5%82o%C5%BCy%C4%87+wniosek+o+dodanie+informacji+nt.+mojego+dziecka+do+systemu
https://pomoc.zhp.pl/spaces/TP/pages/92668171/6.+Przetwarzanie+danych+i+wyra%C5%BCone+zgody

